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SKOLA KAO MJESTO SIGURNOSTI | MJESTO RAZNOLIKOSTI &
Koncept zaitite DISZ-a : Deutsche
() Internationale
1. Preambula Schule Zagreb

Koncept zastite ukljucuje postivanje hrvatskih propisa (PROTOKOL O POSTUPANJU U
SLUCAJU NASILIA MEDU DJECOM | MLADIMA Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti od 25.2.2004. Microsoft Word -
PTOROKOLOPOSTUPANJUUSLUCANJUNASILJAMEDUDJECOM-prihvaceno 2 (gov.hr),
poveznica privitak 1), slike vodilje Skole (od 6.3.2019., Auftrag und Vision — DISZ
(deutscheschule.hr)) i pravilnika o radu $kole (stupili na snagu 7.11.2013., Schulordnung-

2019-09-01.pdf (deutscheschule.hr)). Odgojno-obrazovne mjere i disciplinske mjere

Erziehungs-und-Ordnungsmasnahmen-2013-11-07.pdf (deutscheschule.hr)

Ono ukljucuje
- osnovne hrvatske i njemacke smjernice,
- razine nasilja,
- oblike prevencije (informiranje ucitelja, roditelja, uenika; sadriaje satova razrednika
i razrednih vijeca, usavr3avanje za ucitelje, radionice za uéenike, predavanja za
roditelje, posredovanje u rje3avanju sukoba),
- uspostava interventnog tima i postupak intervencije,
- proces prijave hrvatskim i njemackim institucijama te
- sustavi podrske, uklju€ujuéi zadataka $kolske psihologinje.

Njemacka medunarodna skola Zagreb zalaZe se za $kolsku kulturu razli¢itosti, otvorenosti,
tolerancije i participacije, Zivjeci svakodnevno kulturnu razmjenu. Pod na$im krovom, na
raznolikost gledamo kao na snagu i obogadenje (vidi i Sliku vodilju iz 2019.). Dosadadnjim
konceptom zastite Zeli se osigurati pravo na Skolsko okruZenje bez diskriminacije i nasilja te
jedinstven pristup svim ucenicama i ucenicima u situacijama diskriminacije i ugrozenosti
dobrobiti djeteta.

Koncept zastite takoder bi trebao doprinijeti radnom mjestu bez diskriminacije i nasilja, tako
da se svatko ovdje moZe osjecati "kao kod kucée". Na3a 3kola ima misiju i cilj da u posebnoj
mjeri $titi djecu koja su joj povjerena od diskriminacije, nasilja i napada. Skola je siguran
prostor koji djeci daje slobodan prostor u razvoju primjerenom njihovoj dobi i ne zanemaruje
odstupanja i njihove moguce uzroke. Svi zaposlenici u svim odjelima doprinose kulturi
uvaZavanja i paZljivog promatranja jer: Mi smo otvorena cjelodnevna gkola. Od vrtiéa do
srednje skole Zivimo i u¢imo zajedno pod istim krovom.

Cilj koncepta je prevencija ne samo kao nit vodilja, ve¢ kao aktivni stav koji oblikuje 3kolu:
zajedno se zalaZemo za otvoreno zajednistvo uz medusobno poitovanje. Kroz transparentno
uklju€ivanje i suradnju svih ukljucenih skupina, nastojimo razviti kulturu paZnje u kojoj se
diskriminacija ozbiljno shvaéa te na koju se aktivno i samokriti¢ki reagira.

Kao u svim institucijama, i u nasoj $koli moze doci do situacija u kojima je potrebno provesti
zastitni postupak u slucaju diskriminacije ili ugroZavanja dobrobiti djeteta. Ako postoji sumnja,
odnosno pretpostavka o diskriminaciji ili ugroZavanju dobrobiti djeteta, nastavnici i osoblje
Skole moraju biti sposobni djelovati.
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Povrh preventivnih mjera, u konceptu za3tite se objaSnjava $to treba ufiniti kako bi se
diskriminacija i ponasanje koje kr3i granice rano prepoznali, odnosno otkrili te interveniralo
putem kompetentnog zapaZanja i djelovanja. Poseban izazov leZi u dvostrukoj odgovornosti
Skole, koja je s jedne strane njemacka 3kola, a s druge strane je smjedtena u Hrvatskoj kao
matiénoj drZavi. Stoga koncept zastite mora uvati pedagoski zadatak njemacke $kole i s druge
strane djelovati adekvatno unutar pravnog okvira zemlje sjedidta u Hrvatskoj. U ovom
kontekstu, svi zaposlenici moraju biti informirani o tome koje njemacke i hrvatske zakonske
odredbe vrijede za Njemacku medunarodnu 3kolu Zagreb (DISZ) i koje struéne savjetodavne
ustanove mogu podriati DISZ. DISZ se obvezuje postivati Konvenciju Ujedinjenih naroda o
pravima djeteta:  https://www.unicef.de/informieren/ueber-uns/fuer-kinderrechte/un-
kinderrechtskonvention .

b. Valjanost i obveza

Svi zaposlenici nase 3kole prilikom stupanja na duZnost primaju na znanje institucionalni
koncept zastite s njegovim pravima i obvezama. Obvezuju se stjecati sigurnost u djelovanju i
odgovorno se angaZirati za zaStitu djece i mladih. Svaki zaposlenik/zaposlenica duzan je izraditi
zapisnik u sluc¢aju incidenta.

Svi ¢e ucenici, prilagodeno njihovoj dobi, biti upoznati s pravima i obvezama proizaslim iz ovog
koncepta zastite, posebno s dijelovima kodeksa ponasanja koji su relevantni za njih, te ¢e
vijezbati odgovarajuce ponasanje tijekom nastavnih i izvangkolskih aktivnosti.

Roditelji i/ili skrbnici biti ¢e upoznati s ovim konceptom prilikom potpisivanja Ugovora o
pohadanju Skole te u svako vrijeme imaju pristup informacijama i na&inima podnoienja
prigovora koji su u njemu sadrZani. Oni takoder podriavaju odgoj svojih kéeri i sinova s
obzirom na postivanje granica i nenasilnom pona3anju. Nasoj 3koli su sljedeca teziéta vaina:

® Vjerska sloboda/svjetonazor
® Spol

e Seksualni identitet

® Etnicko porijeklo

e Drustveni status

e Inkluzija

® Jezik

e Slika tijela

U ovom konceptu definirani su mogudi slucajevi diskriminacije, ugrozavajuéeg ponasanja i
nasilja, kao i konkretne mjere za takve prekrsaje, kako bi se osiguralo odgovarajuce, pravno
valjano i strukturirano djelovanje. Takoder su imenovani kljuéni kontakti i ponude za pruzanje
pomodi.

Svaki u¢enik ima pravo obavijestiti razrednika, stru¢nu osobu (pedagoga, psihologa, socijalnog
pedagoga) ili ravnatelja o krienju svojih prava (zbog incidenta nasilja), kao i o opaZenom
krSenju prava drugih uéenika u 3koli.

Ako je zaposlenik Skole prisutan tijekom incidenta nasilja/sukoba, duZan je poduzeti mjere za
zastitu ucenika.
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Krsenje prava ucenika (incident nasilja) koji se dogodio u $koli takoder moZe prijaviti roditel;
utiteljima, stru¢noj osobi ili ravnatelju.

Svi procesi i protokoli podlijeZu zastiti podataka. Naglasava se da su video i audio zapisi
zabranjeni,

2. Stupnjevi ugroZenosti
Razlikuju se tri stupnja ugroZenosti (vidi Tabellen zu den Gefihrdungsgraden I, 11, 111).

Stupanj ugroZenosti |
Ove oblike nasilja odgajatelj/nastavnik/voditelj odjela rje$ava samostalno u suradnji s
roditeljima u okviru savjetodavnog i obrazovnog rada s djecom — s pojedincima,
skupinama i razredima. Takoder se moZe zatraZiti pomo¢ posrednika u rjedavanju
sukoba.

Stupanj ugroZenosti Il
U rjeSavanju ovih oblika nasilja odgajatelj/uéitelj/voditelj odjela ukljuéuje interventni
tim. Roditelji moraju obvezno podrzati mjere $kole i pojadati odgojni rad kod kuée.

Stupanj ugroZenosti Il
Ukoliko ucenice ili u€enici pocine ili pretrpe neki od ovih oblika nasilja, obvezno je
ukljucivanje ravnateljstva kole, interventnog tima, zakonskih skrbnika i drugih tijela
organizacija i sluzbi, tj. aktiviranje eksterne mreZe zastite.

’

Svaki pedagog, Skolski psiholog, socijalni pedagog duzan je ispuniti obrazac radi prijave slu¢aja
nasilja u Skoli ravnatelju, osim u slu¢aju sukoba s vrinjacima. Sukobi s vrinjacima se smatraju
sukobi u kojima nema elemenata koji bi se mogli nazvati nasiljem. Djeca ne insistiraju na tome
da su u pravu. Djeca prihvacaju rjeSavanje sukoba i ispri¢avaju se. Iz situacije izlaze bez ikakve
Stete.

3. Prevencija
DISZ ima koncepte za sprjecavanje diskriminacije i nasilja.

3.1. Satovi razrednika za razrede 1-4

Na pocetku svake 3kolske godine razrednici s u¢enicama i u€enicima izraduju pravila i
kodekse pona3anja. Oni podiZu svijest o situacijama u kojima se mogu pojaviti diskriminacija
i nasilje te postavljaju smjernice za primjereno ponasanje.

U razredima 1-2 sat razrednika se ne smatra izoliranim satom, ve¢ se koristi prema potrebi.
Posebno je vaino kod mlade djece rjesavati brige/probleme/konflikte vrlo brzo nakon &to
nastanu. Strategije rjeSavanja konflikata iz vrtica i pred$kole ukljucuju se i progiruju u nastavi
na nacin prilagoden dobi djeteta. Dodatno se obraduju teme poput vrinjagkog zlostavljanja
(bullying), osobnog prostora, dobar dodir/lo$ dodir.

U 3.-4. razredu sat razrednika odrZava se svaki tjedan i integriran je u raspored.
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SadrZaji za socijalno uéenje:

Tematske knjige
e SveruZiasto ("Alles rosa" )(Maurizio Onano)
* U redu je tako se osjecati ("Es ist okay, sich so zu fihlen") (M.Florian Walz)
e Karim u bijegu ("Karim auf der Flucht") (Sigrun Eder)
e Trebam li to reci ("Soll ich es sagen") (Clemens Florian)
¢ lim je mrzovoljan ("Jim ist mies drauf") (Suzanne & Max Lang)
e Jak/a sam, glasno kazem ne! ("Ich bin stark, ich sag laut Nein!") (Susa
Apenrade)
Postanski sanduci¢ (U¢iteljima se mogu pisati pisma)
Knjiga Prevencija zlostavljanja (mobbing) u osnovnoj skoli s igrama, vieibama i
radnim listovima
Knjiga Postupanje s djecom sa socijalno-emocionalnim poteskoéama (24 korisna
profesionalna savjeta za svakodnevni rad kao nastavnik)"
Razredna pravila
»Topli tus” — (informacije u Google Classroom-u)
Ce¥ée mijenjanje rasporeda sjedenja
Pink T-Shirt Day — obraduje se unutar razreda
Kako se mogu ispricati osim sa ,,oprosti”
Djeca koja se €ine drugacijima (inkluzija)
Opasnosti na internetu (vidi IT)

Sadrzaj radionice RjeSavanje Sporova, za razrede 3i4

Od 3kolske godine 2022. /2023. moguce je sudjelovati u radnoj skupini za rje$avanje sporova
(Br). Radna skupina namijenjena je ucenicima 3. i 4. razreda GS-a. Tijekom $kolske godine,
ucenici se educiraju kako bi kasnije mogli posredovati u sukobima izmedu svojih kolega u
razredu. Izmedu ostalog, u radnoj skupini se obraduju sljedeée teme:

Prepoznavanje situacija sukoba

Sto je spor? Sto su posrednici? Kakve veze imaju osjecaji s argumentima?
Mindmap- Osjecaji

Sto me rastuzuje, ljuti, brine? Kako da se smirim? Tko/%to ¢e mi pomodi?
Knjiga - U redu je tako se osjeéati (M. Florian Walz)

Kako se osjecaju oni koji su u sukobu?

Aktivno slusanje

Postavljanje odgovarajudih pitanja

Stepenice mira /Most mira

Cilj radne skupine je da se razvije suosje¢anje medu djecom, kao i sposobnost medusobnog
rieSavanja sukoba i pomaganje jedni drugima.
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3.2. Konkretne mjere prevencije u vis§im razredima (satovi razrednog vijeéa )

Kako bi se podigla svijest i sprijecili sukobi, nasilja i diskriminacija unutar visih razreda, posebno
su prikladni tjedni satovi razrednog vijeca. U povjerljivom okruZenju u€enici mogu sa svojim
razredom i voditeljem razreda podijeliti $to ih optereéuje i razmiljati o primjerenom i
neprimjerenom ponasanju.

U sklopu razrednog vijeca, na satovima koji sluZe za senzibilizaciju u¢enika, nastavnik preuzima
ulogu voditelja i reagira na potrebu uéenika za razgovorom.

U tu svrhu voditeljima razreda stoji na raspolaganju materijal iz Lions Quest-a i Trening
»Pristup bez krivnje”. Nastavnici su upoznati upotrebom materijala (na temelju tecajeva
osposobljavanja za nastavnike DISZ-SEK-a 2019. godine [Odrastanje], 2021. [pristup bez
krivnje] i 2023. [Djeluj kao odrasla osoba]). Materijal je ve¢ uspje$no testiran.

Konkretno, na temelju internog Skolskog kurikuluma Lions Quest, u pojedina¢nim razredima
se provode sljedeci moduli:

Cilj Prevencije Moduli Lions-Quest:
5. razred - Prihvacanje sebe i drugih - Odrastanje
- Prihvaéanje i slijedenje
pravila zajednistva 1.01-1.06
- Upravljanje osjecajima Odrastanje
- Empatija
- Kriti€no razmisljanje 1.07
- Jadanje samopouzdanja Odrastanje
- Umijede odnosa
2.01-2.02
- Preuzimanje Odrastanje
odgovornosti 2.07-2.10
6. razred - lzrazavanje i suodavanje Odrastanje
sa vlastitim osjeéajima
3.01-3.04
- Umijece odnosa u Odrastanje
obitelji i prijateljstvu 4.01-4.05
4.07 - 4.08
- Upravljanje ljutnjom i Cdrastanje
grupama 5.01-5.06
- Mirno rjesavanje sukoba
7. razred - lzbjegavanjei - Odraslo djelovanje

sprjeavanje Mobbinga
- UspjeSnaizgradnjatima | 1.2-1.3

- Jafanje samopouzdanja | - Odraslo djelovanje
- Preuzimanje 2.1-2.2
odgovornosti
- Razmisljanje o vlastitim
Idejama
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- Prepoznavanje i -Odraslo djelovanje

postivanje tudih prava 3.2.-33
8. razred - Prepoznavanje i - Qdraslo djelovanje

prihvacanje vlastititih 4.1
potreba

- Razumijevanje kulturnih | - Odraslo djelovanje
razli¢itosti 4.2

- Suprostavljanje - Odraslo djelovanje
mobbingu, 4.3
predrasudama i rasizmu

3.4 Radionice za ucenike visih razreda i srednjih $kola

Voditelji visljih razreda i srednjih 8kola, kao i razrednici dodatno odrZavaju radionice u suradnji
sa i na prijedlog SMV-a (suodgovornost uéenika). Primjeri su suradnja s "Pragmom Zagreb"
(http://www.udruga-pragma.hr) 2023. godine i Radionicom mentalnog zdravlja SMV (2024).

Uz podrsku teorije socijalnog u€enja (Bandura) organiziraju se radionice i projektni dani kako
bi se ucenicima pruzZile informacije primjerene njihovoj dobi. Aktivnim sudjelovanjem i
igranjem uloga, u€enici uce kako se zastititi od diskriminacije; maltretiranja, rasizma i nasilja.

3.5 Dodatna vrijednost i opasnosti koristenja medija

Zadtita ucenika ne postiZe se samo zabranama, vec i diferenciranim pristupom koristenja
medija kao dodanim moguénostima i vrijednostima ali i opasnostima koje su povezane sa
koridtenjem tih istih medija. Taj je pristup podrZan ¢lankom 17.e Konvencije UN-a o pravima
djeteta, kojim se predvida razvoj odgovarajuéih smjernica za zastitu djece od informacija i
materijala koji bi mogli utjecati na njihovu dobrobit.

DISZ pridaje veliku vaZnost tome, da studenti nisu samo informirani o potencijalnim rizicima,
vec da su i ovladteni odgovorno koristiti digitalne medije.

e Sveobuhvatne informacije o moguénostima i rizicima digitalnog svijeta

e Koristenje digitalnih medija u svim razredima (nudi mogucénost kriticke primjene
digitalnog sadrzZaja u razli¢itim disciplinama. To omoguéuje ucenicima da preispituju
teme poput autenti¢nosti informacija ili postavljaju pitanja o plagijatu.)

e Stvaranje okruZenja u kojem djeca nisu samo zastiena, vec¢ i ovlaStena aktivno
sudjelovati u digitalnom drudtvu i odgovorno se nositi s moguénostima i rizicima
moderne tehnologije.

e Prepoznavanje rizika i oblika nasilja na internetu, ukljucujuci seksualno zlostavljanje, i
u€enje kako se zastititi od njih

e Zabrana mobitela u skoli od 1. do 9. razreda (ovaj propis sluZi kako bi djeca imala
vrijeme bez ometanja od digitalnih medija i istovremeno sprijetava razvoj ovisnosti o
medijima.)

e Internetski bonton o pravilima ponasanja
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e Priprema za digitalizirani svijet, ukljucujuci upotrebu umjetne inteligencije i dokaz o
rezultatima
» Ukljuivanje roditelja, nastavnika te u€enika i vanjskih osoba/ustanova

Obvezni sadrzaj u kontekstu informatickih lekcija od 3. do 7. razreda
Razredi 3-5

Na satovima informatike dodjela ,vozactke dozvole” za medije, uéenje o opasnostima na
internetu i zastiti podataka.

Razredi6 -7

Tema: "Kompetentno suolavanje s mogucénostima i rizicima" s naglaskom na "Kiberneti¢ko
zlostavljanje”. Podici svijest o sadrZaju s Interneta i preuzeti odgovornost za vlastite doprinose.

Na satovima voditelja svih razreda i razrednog vijeda se raspravlja o istinitosti tema koje se Sire
putem drustvenih medija.

3.6 Osposobljavanje nastavnika kako bi se osiguralo sigurno okruZenje za uéenje

Kao dio naseg koncepta zastite, redovito provodimo edukacije za nade nastavnike kako bismo
osigurali njihovu upoznatost s najnovijim pedagoskim pristupima i najboljim praksama i kako
bismo ucinkovito mogli odgovoriti na razliCite situacije u u€ionici (vidi koncept treninga
03.02.2023).

U pripremnom tjednu prije pocetka 3kolske godine u sluZbi savjetovanja ravnatelj $kole
obavjestava nastavnike o konceptu zastite (vidi takoder postupak za biljeZenje uprave skole,
ucitelja, roditelja, ucenika).

3.7. Dodatne mjere

Dogadaiji za roditelje:

U suradnji sa Skolskim psihologom odriavaju se roditeljski dogadaji, temeljeni na modelu
socijalno-kognitivnog ucenja, kako bi se roditelji senzibilizirali za diskriminaciju i seksualizirano
nasilje. UkljuCivanje roditelja u proces prevencije podrazumijeva praéenje roditelja i
roditeljskih vjestina.

Razvoj svijesti:

Razvoj svijesti se temelji na modelu Planirane promjene ponasanja , za promicanje promjene

ponasanja kod ucenika , ucitelja i roditelja (Prochaska i DiClemente) . Ciljane poruke i mediji
pruzaju dodatno znanje i povecavaju spremnost na djelovanje.
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Kriteriji zaposljavanja i revizija ugovora o radu:

Na temelju pristupa drudtvenog identiteta (Tajfel & Turner) primjenjuju se kriteriji odabira i
regulacija ugovora, kako bi se osiguralo da su zaposlenici $kole svijesni raznolikosti i osjetljivi
na diskriminaciju.

UmreZavanje sa specijaliziranim agencijama i partnerima:

UmreZavanje se temelji na konceptu socijalne podrike (Cobb) i promiée razmjenu resursa,
iskustava i najboljih praksi. Kroz partnerstva s vanjskim specijaliziranim agencijama otvaraju
se daljnje mogucnosti prevencije koje ukljucuju holisti¢ki pristup.

3.8 Uloga SMV-a i Nastavnika od povjerenja

SMV (Studentska suodgovornost) zastupa interese ucenika i preuzima svoju odgovornost kroz
zadatke prema vlastitom izboru ili zadatku:

e Podrzava ucenike u rjesavanju sukoba i problema.

e Promice profesionalne, sportske, kulturne, drustvene i politicke interese studenata.

e Daje Ideje i prijedloge za osmisljavanje nastave, uklju¢ujuéi testiranje novih oblika
poucavanja.

e Zastupljuje uCenike u razlicitim odborima skole.

e Uditelj od povjerenja, kojeg biraju uenici, savjetuje SMV, povezuje SMV s upravom
Skole i utiteljima i podriava SMV u ispunjavanju njegovih zadataka. Takoder je
savjetnik svih uCenika. U okviru koncepta zaitite, jedna od njegovih obaveza je
identificirati probleme u pona3anju ili u€enike u ranoj fazi rizitnog ponasanja, podrzati
i sluati u€enike, ako je potrebno pomodi im u okviru njegovih moguénosti, a ako su
potrebne daljnje mjere u dogovoru s uenicima o tome obavijestiti razrednika ili
ravnatelja.

Mjere prevencije koje provode SMV, nastavnik od povjerenja, sukcesivno se prosiriruju kroz:
- Lekcije od u€enika za uenike

- Radionice ili projekte za ucenike prilagodene njihovoj dobi: rasprave o diskriminaciji i

seksualiziranom nasilju; npr. Pragma - Radionica za razrede 5-8 pod nazivom "Lece

prijateljstva", koju provode psiholozi i socijalni pedagozi, o temama kao ito su

vrinjacko nasilje, empatija, klasne razlike i medusobno razumijevanje.

- Organizaciju Dana mentalnog zdravlja, npr. na teme Govor mrinje i postavljanja
granica ili Mentalno zdravlja u generaciji Z -

- Predavanja i radionice psihologa na temu mentalnog zdravlja u dana3njem digitalnom
svijetu.
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4. Osnivanje i interventnog tima

U skladu s clankom 23. stavkom 1. Uredbe o postupku odgojno-obrazovnog osoblja
obrazovnih ustanova za poduzimanje mjera za zaStitu prava u€enika i prijavljivanje bilo kakvog
kréenja tih prava nadleinim tijelima (Narodne novine, br. 132/13), informacije o élanku i
pristupu zastiti) su sljededi.

1.

o

Nakon 3to se donese rezolucija, svi roditelji koji sklope 3kolski ugovor sa $kolskom
udrugom duZni su potpisati potvrdu o konceptu zastite, Skolskim propisima i izjavi o
misiji.

Tijekom pripremnog tjedna (zadnji tjedan u kolovozu) ravnatelj ili zamjenik
obavjedtava nastavnike o aktualnom sadriaju koncepta zastite.

U 1. tjednu 3kole razrednici obavjestavaju u¢enike o konceptu zastite i pravima uéenika
(vidi takoder http://nvurh.skolehr/prava.ucenika,
https://www.unicef.de/informieren/materialien/grundschulpaket-
kinderrechte/120828,
https://www.unicef.de/informieren/materialien/unterrichtsmaterial-kinderrechte)
Na roditeljskom sastanku nastavnici obavjestavaju roditelje.

Koncept za3tite javno je dostupan za javnost na internetskim stranicama DISZ-a.

U slu¢aju incidenata koji uklju¢uju nasilno ponaSanje, nadzorni nastavnici duZni su
sastaviti protokol i obavijestiti ravnatelja /ravnatljicu.

Ravnatelj / Ravnateljica imenuje interventni tim.

Interventni tim se sastoji od pet do sedam osoba (stanje travanj 2024.):

Ravnateljice ili zamjenice ravnateljice: gospode Oelschligel ili gospode Blumenstein
Odgovarajuceg razrednika ili voditelja odjela

Predsjednice ili potpredsjednice Vijeéa roditelja: gde Dobrescu ili gde Wagner
Savjetnika (sekundarni): Pavle Tamburic

SluZbenika za sigurnost i zastitu od poZara: Kai Dallmanna

UCiteljice vodstva ili Skolske psihologinje: gospode Cevis (trenutno uéiteljica
usmjeravanja za nastavnike)

Prve pomodi /uprave: Gospode Krolo Slisko

Na temelju protokola predmetnog nastavnika, razrednika ili nadzornika, interventni tim

klasificira incident na razinu rizika (Il ili ll), i odlu€uje hoce li obavijestiti vanjska tijela
(Ministarstvo obrazovanja). Priprema i prati intervencijski plan i definira odgovornosti za
provedbu.

Interventni tim obraca pozornost na aZuriranje koncepta zastite i daje prijedloge za daljnji

razvoj.
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5. Postupak u slu€aju sumnje i intervencijski plan
A: U slucaju sumnje: intervenirati - zaustaviti

e U sluéaju nasilnog dogadaja u $koli, nadzorna osoba ili nastavnik duZan je odmah
poduzeti mjere kako bi zaustavio nasilni ¢in i, ako je potrebno, pozvati policijskog
sluzbenika.

e QOdgovorni nastavnik/osoba odmah prijavljuje sumnju upravi gkole.

e Sto je prije moguce, odmah nakon prijave nasilja, nadzorni nastavnik treba razgovarati
s djetetom koje je poéinilo nasilje.

e Dijete treba biti svjesno neprihvatljivosti i Stete takvog pona3anja. Ako je potrebno,
dijete treba dobiti pomo¢ u obliku savjetovanja ili stru¢ne pomoéi unutar ili izvan skole.
U slu¢aju lijecenja, razgovor se odrzavai s lijeénikom.

e Ravnatelj, razrednik ili struéni suradnik razgovara sa svim u€enicima ili odraslima koiji
imaju informacije o nasilju i utvrduje sve okolnosti u vezi s oblikom, intenzitetom,
tezinom i trajanjem nasilja.

* Ako je dijete ozlijedeno u tolikoj mjeri da mu je potrebna lijeéni¢ka pomo¢, posebno
hitha medicinska pomo¢, nastavnik ili ravnatelj duzan je odmah zatraZiti pomoé
lijeCnika putem 3kolskog tajnistva, odnosno pozvati hitnu sluzbu i postupiti po njegovoj
preporuci. Clan 3kolskog osoblja prati uéenika u sluaju da ga prije dolaska roditelja
treba odvesti u zdravstvenu ustanovu.

¢ Ako je nasilni dogadaj posebno ozbiljan i moZe uzrokovati traumu u€enicima koji su
Zrtve nasilnog pona3anja ili u€enicima koji su svjedoci ovog dogadaja, potrebno je to
prijaviti Ministarstvu obrazovanja, koje ¢e osigurati pruZanje psiholodke ili socijalne
podrske po potrebi.

¢ U slucaju prijave nasilja policiji, ispitivanje u€enika treba obaviti u prisutnosti roditelja
ili skrbnika. Ako postoji sumnja da je osoba u pratnji pocinila djelo na Stetu djeteta,
vaina je prisutnost predstavnika ureda za socijalnu skrb. Prije dolaska zakonskih
skrbnika, nastavnik kojeg imenuje ravnatelj prati u¢enika. Skola i obitelji uéenika duni
su suradivati s policijom i pruZiti informacije o nasilju.

B: Obavijestiti:

e Poslati prijavu voditeljima odjela i ravnateljima 3kola, ako je moguée s
procjenom stupnja rizika (1 ili 11/111)

e Roditelji Zrtve i navodni poéinitelji trebaju odmah biti obavijesteni o incidentu
od strane razrednika ili predmetnog nastavnika ili ravnatelja 3kole i ukljuéuju se
u postupak.

e Ovisno o stupnju rizika, odgovorni nastavnik i uprava $kole odluéuju tko treba
biti ukljucen, npr. razrednik, posrednik, uprava skole za sazivanje interventnog
tima.

C: Koraci za provjeru sumnje:
e Uprava 3kole ili interventni tim treba pokrenuti unutrasnju istragu kako bi

provjerio sumnju. U slu€aju ozbiljnih sumnji moZe biti potrebno i sudjelovanje
vanjskih tijela.
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D: Podrska Zrtvi:

e 7Zrtva dobiva hitnu podriku i zastitu. Skolski psiholog je informiran i nudi
podrsku.

E: Na razrednoj konferenciji ili u interventnom timu, Izraditi plan intervencije, ovisno
o stupnju rizika, ukljucujuci zbrinjavanje i podriku Zrtvi:

. Razgovor i razjasnjenje incidenta

. Pojasniti koji je bio motiv za incident

. Preuzimanje odgovornosti za vlastite postupke

. Suosjeéanje s iskustvom Zrtve

. Pojasniti da li su se pocinitelj i Zrtva spremni pomiriti

. Razredna konferencija / ravnatelj / razrednik predlaiu pomirenje pocinitelja i
irtve

. Ukljuéiti roditelje, svjedoke i one koji su pogodeni u daljnje rasprave

F: Zbrinjavanje Zrtve — obrada — mjere opreza pod odgovorno3éu razrednika ili tima
za zastitu:

* Pomirenje (rjeSavanje sukoba moZe se odvijati i na odvojenim sastancima jedan na
jedan s iskusnim posrednikom)

¢ Uvjeti su da su sudionici sudjelovali na radionicama o temama: argumenti, osjeéaji,
pravila ponasanja (itd.)

« razrednik / ravnatelj / razredna konferencija, ako je potrebno policija i maloljetnicki
sud trebaju biti obavijesteni o rezultatu napora za pomirenje

* Provjeriti zbrinjavanje Zrtve i posljedice za pocinitelje, npr. s obzirom na obrazovne i
disiplinske mjere s posljedicama u DISZ-u (razrednik)

¢ Detaljno zabiljeZiti i dokumentirati svaki korak i poslati ga svim ukljuéenim
lijudima/odborima (razrednik ili interventni tim)

¢ Razviti alternativne nacine djelovanja za sli¢ne situacije

5. Obrazovno-odgojne mjere i disciplinske mjere posljedice u DISZ-u
(vidi Skolski propis: Odgojno-obrazovne mjere i disciplinske mjere DISZ-u)

1. Primjeri za lagane prekriaja (primjer ugroZenostil):

e Verbalni ukor (upozorenje) od razrednika

e Dodatni zadatci zadani i kontrolirani od predmetnog nastavnika ili posebni zadatci u
koji koriste u€eniku (poboljSanje pona3anja, rad na sebi itd.)

e Zajednicki razgovor sa roditeljem i u€enikom da bi se podigla svijest 0 neprimjerenom
ponasanju.

2. Primjeri za umjereno teske prekriaja (stupanj ugroZenosti ll):

e Upis u registar razreda UNTIS
e Pisani ukor uéitelja razrednnika ili ravnatelja / ravnateljice

11
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Socijalni rad ili psiholosko savjetovanja za ucenika
Sudjelovanje u radionici protiv vr3njackog nasilja

Primjeri za teske prekrsaje (stupanj ugroZenosti Ill):

Prijetnja i iskljuCenje s nastave na odredeno vrijeme

Prijetnja ili privremeno iskljuéenje iz $kolskih dogadanja

Prijetnja otpustanjem iz 8kole i stvarnim otpustanjem iz skole

Ukljucivanje policije ili pravnog sustava u slucajevima teskih prekr3aja, kao $to su
fizicko nasilje ili seksualno zlostavljanje

Cilj ovih mjera su pomo¢ da bi se osigurala sigurnost i dobrobit svih ufenika Njemacke
medunarodne 3kole Zagreb kao i promicanju pozitivnog okruzenja za uenje.

Mijere kojima se djeca sramote, ozljeduju fizicki ili psihicki ili kre pravila nadzora neée se
primjenjivati.

7. DuZnosti Skolskog psihologa i tel: brojevi savjetovalista i hitnih sluZbi

Odgovornosti skolske psihologinje
DISZ planira zaposliti kolsku psihologinju za Skolsku godinu 2024/25.

DuzZnosti:

PodrZava postivanje hrvatskih propisa i skolskih pravila i izjava o misiji.

Savjetuje i u kriznim situacijama intervenira u bliskoj koordinaciji sa nastavnicima, kao
i s upravom 3kole.

Savjetuje nastavnike o op¢im pedago3kim pitanjima i pitanjima kao $to su upravljanje
stresom, sukobi uéitelja i roditelja, maltretiranje, uznemiravanje itd.

Kontaktna tocka za ucenike o raznim pitanjima: izbor karijere, sukobi koad kuée i u 3koli,
migracija, pubertet, sporovi medu uéenicima, iskljuenost, slobodne aktivnosti, uenici
s posebnim potrebama itd

Pruza konstruktivnu pomoé uéenicima u razvijanje strategija suofavanja.

Djeluje kao posrednik u sukobima u koli.

Nastavnicima, uéenicima i njihovim roditeljima dijeli informativni materijal o
moguénostima podrske izvan Skole te nudi predavanja.

U sklopu svog savjetodavnog rada razgovara s roditeljima i dogovara daljnja
savjetovaliSta i moguénosti podrske.

Razvija projektne ideje na temelju utvrdenih potreba ucenika i roditelja.

Prikuplja ponude o temama prevencije i zajedno s vanjskim partnerima razvija ponude
temeljene na potrebama za ucenike i njihove roditelje.

Savjetuje SMV, sudjeluje na sastancima i nudi pomo¢ predstavnicima razreda i
predstavnicima ucenika u pripremi, provedbi i promisljanju sastanaka i dogadaja.

12
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Tel. Brojevi savjetovalista i hitnih sluzbi

IV. policijska postaja Zagreb 01 4570 560
PP Maksimir

Hitne intervencije , 192
Nacionalni broj za prijavu nestale djece 116 000
Hrabri telefon za djecu 116111
Plavi telefon 01 48 33 8388
Hrabri telefon za roditelje 0800 800

Psihologko savjetovanje i pomo¢
01 4828 888 Psiholoska pomoc - Psiholoski centar TESA

Savjetovanje i pravna podrika
01 4929 669 Pravobraniteljica za djecu

7.Pregled privitka

e Tabellen zu den Gefdhrdungsgraden |, 11, 11l

Odluéeno na opcoj konferenciji

Datum: 13.05.2024 W

“ g & \m
elja /ravnateljice ili zamje@a/zamjen
Upravni odbor DISZ-a

Datum: 5/15/2024

Mart, M@VUL

Potpis predsjednika U By YHESRT i zamjenika
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